Bio . .
— Chem | k REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
- Laboratorium Ustugowo-Badawcze ,,Biochemik” Spétka z o. o.

Rozdzial I. Zasady ogélne, obowigzywanie.

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia, zwany dalej RSU, ma zastosowanie wylacznie do

$wiadczenia ustug laboratoryjnych przez Laboratorium Ustugowo-Badawcze
,Biochemik™ Sp. z 0.0. (zwane dalej LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. lub Laboratorium) na
rzecz i zlecenie kontrahentow: zarowno osob fizycznych, osob prawnych, jak i jednostek
organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi, zwanych dalej Klientem. Warunki
opisane w RSU moga by¢ zmienione lub wylgczone jedynie w sposob opisany w ustepie
ponizej.

Zmiana warunkow niniejszego RSU lub wylaczenie zastosowania jego postanowien w
caloéci lub w czg$ci w formie porozumienia lub aneksu do umowy/zlecenia, musi by¢
zawarta z danym Klientem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Uzgodnione
zmiany modyfikujace niniejszy RSU maja zastosowanie wylacznie do okreslonego przez
strony zakresu $wiadczenia ustug. Wszelkie zmiany RSU wchodza w zycie z dniem
podpisania ich przez Klienta, je$li nie wskazano inaczej w tresci zawartego pisemnego
oswiadczenia stron.

LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. §wiadczy wzorcowania i ustugi laboratoryjne, ktorych istota
polega na: pobieraniu probek/obiektow, przeprowadzaniu badafn, wzorcowan i analiz
laboratoryjnych, pomiaréw i temu podobnych czynnosci; sporzadzaniu Swiadectw
wzorcowania lub Sprawozdan z badan, poswiadczajacych wyniki uzyskane po

wykonaniu powyzszych czynnosci; $wiadczeniu ustug dodatkowych.

Rozdzial II. Warunki §wiadczenia ustug.

1.

LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. bedzie §wiadczyto ustugi fachowo z nalezyta starannoscia,
na podstawie zlecenia. Przyjecie zlecenia nigdy nie jest rtOwnoznaczne ze zobowigzaniem
si¢ LU-B ,,Biochemik” Sp. z o0.0. do osiagnigcia okreslonego rezultatu. LU-B
,,Biochemik” Sp. z 0.0. ustala metody i sposob §wiadczenia ustug, w oparciu o posiadang
fachowa wiedzg, standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze mozliwie przy
uwzglednieniu instrukeji i wytycznych od Klienta wskazanych w tresci zlecenia/umowy.
W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszego RSU lub odrebnych
ustalen LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. jest uprawniony do zlecania zewngtrznemu
dostawcy ustugi (czgsci i/lub catosci), ktory posiada stosowne kwalifikacje i kompetencje.
Za te dzialania LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatanie
wlasne.
W celu umozliwienia $§wiadczenia ustug klient zobowigzany jest:

- do zapewnienia przedstawicielom Laboratorium niezbednego dostgpu do
pomieszczen, w ktorych maja by¢ $wiadczone ustugi,

- do dostarczenia odpowiednich informacji, instrukcji i dokumentow w czasie
umozliwiajagcym terminowe wykonanie ushugi,

- do zapewnienia bezpiecznych warunkoéw pracy w czasie $wiadczenia ustug oraz
podjecia wszystkich koniecznych krokéw w celu eliminacji przeszkod, aby ustuga
mogta by¢ wykonana bezpiecznie w uzgodnionym terminie,

- do wczesniejszego poinformowania Laboratorium o wszelkich zagrozeniach i
niebezpieczenstwach, faktycznych i potencjalnych, zwigzanych z jakimkolwiek
zleceniem, probkami lub badaniami.

Terminy realizacji poszczegdlnych zlecen uzgadniane s3 z Klientem w czasie przyjecia

zlecenia przez LU-B ,Biochemik” Sp. z o.0. Terminy te moga ulega¢ zmianie, po

wczesniejszym uzgodnieniu przez strony. LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. nie odpowiada

za niedotrzymanie uzgodnionego terminu w przypadku, gdy Klient przed przystapieniem

do realizacji kazdorazowego zlecenia, nie dopelni swoich obowiazkéw w zakresie

wspotdziatania koniecznego do prawidlowej jego realizacji w sposob opisany w ustgpie

powyzej; data zakonczenia ustugi bedzie odpowiednio przesunigta o czas opdznienia

wynikly z dziatania lub zaniechania Klienta.

Dopuszcza si¢ $wiadczenie ustlug w roéznych lokalizacjach nalezacych do LU-B
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6. Klient ma prawo do pisemnego zgtaszania wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci
zrealizowanego zlecenia w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia
zrealizowania ustugi. W przeciwnym wypadku przyjmuje sig, ze rezultat ustugi zostat
przyjety jako pozbawiony wad.

7. W przypadku, gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest dostarczenie przez Klienta
probek/obiektow, Klient ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do wskazanego
przez LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. miejsca. Powyzsze nie ma zastosowania w
przypadku gdy odbior probek/obiektow od Klienta zostat zlecony LU-B ,,Biochemik”
Sp. z o0.0. W przypadku dostarczania probek/obiektow przez Klienta za

posrednictwem operatora pocztowego lub innych podmiotéow §wiadczacych ustugi

kurierskie, Klient jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie ich do

transportu, w tym odpowiednie zapakowanie z uwzglgdnieniem ewentualnych
wytycznych udzielonych przez LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. Wszelkiego rodzaju
materialy niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczace moga by¢ dostarczane
wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu warunkow i sposobu dostarczenia z LU-B
,,Biochemik” Sp. z 0.0.

8. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane
niebezpiecznymi lub szkodliwymi wiasciwosciami probek/obiektow w przypadku,
gdy nie powiadomil wecze$niej w formie pisemnej LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. o
niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi probkami bgdacymi substancjami
niebezpiecznymi.

9. Swiadectwa wzorcowania/Sprawozdania z badafh odnosza si¢ wylacznie do badanej
probki/obiektu, a nie do partii towaru, z ktorej zostata pobrana, chyba ze zlecenie
stanowi inaczej.

10.  Swiadectwa wzorcowania/Sprawozdania z badan odnosza si¢ wytacznie do wynikow,

faktow i okolicznos$ci stwierdzonych w czasie i miejscu $wiadczenia ushugi.

Rozdzial I11. Oplaty i platno$ci.

1. W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT wystawiane przez
,,Biochemik” Sp. z o.0. platne beda w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia.
Wszelkie ceny z aktualnie obowiazujacych ofert, cennikéw LU-B ,,Biochemik” Sp. z
0.0. s3 cenami netto.

2. Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ dzien wplywu $rodkéw pieni¢znych na
rachunek bankowy LU-B ,,Biochemik” Sp. z o.0.

3. W przypadku op6znienia Klienta w uregulowaniu naleznosci LU-B ,,Biochemik™ Sp.
Z 0.0. zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek w wysokosci odsetek ustawowych
za opdznienie w transakcjach handlowych.

4. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo LU-B ,Biochemik” Sp. z o.o0.
do otrzymania wynagrodzenia lub innych ptatnosci z tytulu wykonania ustugi
powstaje z chwilg jej zrealizowania.

5. W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez LU-B ,,Biochemik”
Sp. z 0.0. zostanie uniemozliwione z przyczyn, za ktore nie odpowiada, Klient
wyplaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy wykonanej przed jej
zawieszeniem. W takim przypadku LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. zostanie zwolnione
z odpowiedzialnosci za nieukonczenie zlecenia.

6. LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia cen w
szczegblnych przypadkach, gdy wystapia okoliczno$ci dotyczace przedmiotu
zlecenia nieznane w chwili jego przyjgcia.

7. Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich poniesionych przez Laboratorium
kosztow zwigzanych z dochodzeniem naleznych kwot, w tym kosztow obstugi

prawnej i wszelkich innych kosztow poniesionych z tego tytutu.

Rozdzial IV. Zawieszenie badZ zakonczenie wspélpracy.
1. W chwili zaistnienia uzasadnionych watpliwosci, Ze spelnienie §wiadczenia przez

Klienta jest watpliwe ze wzglgdu na jego stan majatkowy, LU-B ,,Biochemik™ Sp. z
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2.

I'3—l%hemi

0.0. moze powstrzymac si¢ ze spelnieniem swojego $wiadczenia, dopoki Klient nie
zaofiaruje $wiadczenia wzajemnego lub nie da zabezpieczenia.
Wypowiedzenia, a takze inne o$wiadczenia woli i wiedzy wynikajace z nawiazanego

przez strony stosunku prawnego, wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

Rozdzial V. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze zleconymi ustugami

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z zawarciem i
realizacja zleconych ustug, takich jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu jest
Laboratorium Ustlugowo-Badawcze ,,Biochemik” Sp. z 0.0., ul. Strefowa 15, 64-920 Pita
dalej: ,,Administrator”. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych
osobowych - Katarzyna Slusarek, adres e-mail: iod@rodo.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach, na podstawie nastgpujacej

podstawy prawnej oraz przez okreslony czas:

a. dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych w celu realizacji

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez okres realizacji umowy;

b. w celu dokonywania rozliczen realizacji umowy pomigdzy stronami, w tym

realizacji patnosci — w zakresie niezbgdnym do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.

b RODO) — przez okres wspolpracy;

c. dane osobowe zawarte w dokumentacji rachunkowej, ksiggowej i podatkowej

Administratora oraz w systemach i dokumentach bankowych — w celu realizacji
obowigzku wynikajacego z przepisow prawa, w szczegélnoSci ustawy o
rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych i ustawy o podatku od towarow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — przez

5 lat od konca danego roku rozliczeniowego;

d. dane osobowe beda rowniez przetwarzane przez Administratora w celu

ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz zgodnie z ogolnie
obowiazujacymi przepisami prawa krajowego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — przez 3 lata od zakonczenia swiadczenia okreslonej
ushugi, przy czym w przypadku toczacych si¢ postgpowan okres ten moze si¢
wydhuzy¢ na czas prawomocnego zakonczenia postgpowania oraz do upltywu
nowych terminéw przedawnienia;
Podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne dla realizacji zawartej z
Klientem umowy, ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen przez Administratora
lub podjgcia obrony przed roszczeniami wysuwanymi przeciwko Administratorowi,
komunikacji z Klientem oraz celem realizacji obowiazkéw prawnych wynikajacych z
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, a spoczywajacych na Administratorze.
Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z
Administratorem na podstawie pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych - w celu realizacji okres$lonych w tych umowach zadan i ushug na rzecz
Administratora, wspierajacych dziatalnos¢ Administratora, w szczegélnosci w zakresie
obstugi IT, ksiggowosci, ustug prawnych lub doradczych, a takze podmiotom
$wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie, bankowe oraz hostingowe — wylacznie w
zakresie niezb¢dnym do prawidlowego wykonania umowy z Klientem oraz realizacji
obowiazkoéw prawnych Administratora.
Administrator korzysta z ustug innych dostawcow np. w zakresie ustug IT i w zwigzku z
tym dane Klienta bgda mogty by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Podmioty te gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w stosunku do
wymagan stawianych przez RODO. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
odbywa si¢ na podstawie przepisow prawa, w tym w uzasadnionych prawem przypadkach
na podstawie zawartych umow powierzenia danych osobowych w oparciu o standardowe
klauzule umowne przyjete przez Komisj¢ Europejska (art. 46 ust. 2 RODO).
W zakresie przewidzianym prawem Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych,
otrzymania kopii, sprostowania, usuni¢cia lub przenoszenia danych, prawo do

ograniczenia przetwarzania, niepodlegania decyzji, ktora opiera si¢ wylgcznie na
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zautomatyzowanym przetwarzaniu oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych.

7. Dane beda przechowywane do czasu wygasnigcia lub przedawnienia powstatych i
mogacych powstaé¢ w przysztosci roszczen wynikajacych z faczacych Klienta z
Administratorem stosunkéw prawnych lub na czas, na ktory przepis prawa naktada
na Administratora obowiazek przechowywania tych danych.

8. Klientowi przystuguje takze prawo do zlozenia skargi na naruszenie przepisow
dotyczacych ochrony do wilasciwego organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych z siedziba w Warszawie, ul. Stawki 2.

Rozdzial VI. Postanowienia koncowe.

1. Wszelkie stosunki prawne nawigzane migdzy stronami, podlegaja wylacznie
obowigzujacym przepisom prawa polskiego, w szczegolnosci odpowiednim
przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego RSU zostanie uznane za niewazne,
niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie wplynie to na
wazno$¢ pozostatych postanowien regulaminu $wiadczenia ustug. W przypadku
uznania za niewazny, niedozwolony lub niewykonalny, ktoregokolwiek zapisu strony
zobowigzane sg do wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia o tresci, jak
najbardziej zblizonej do obopodlnego zamierzenia stron.

3. LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. udostgpnia wyniki analizy/wzorcowan i tego typu
podobne informacje uzyskane w zwiazku z realizowanym zleceniem wylacznie
Klientowi, chyba, ze strony postanowity inaczej, a w szczegolnosci, gdy Klient w
formie pisemnej wyrazit zgod¢ na udostepnianie wyzej wymienionych dokumentow
osobom trzecim.

4. Protokoty ustalen z Klientem sporzadzane sa na podstawie informacji, dokumentow
i/lub probek dostarczanych przez Klienta. Laboratorium nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania, ktore zostaly podjgte przez Klienta ani za
jakiekolwiek nieprawidlowe wyniki uzyskane z wykorzystaniem niejasnych,
btednych, niepetnych, mylacych lub falszywych informacji dostarczonych przez
Klienta.

5. Kazda ze Stron zobowiazana jest do zachowania poufnosci. Przez poufno$¢ rozumie
si¢ nieujawnione do wiadomoséci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace strony i jej
przedsigbiorstwa, takze warunkéw umow i ztozonych ofert, ktore posiadaja wartos¢
gospodarczg.

6. W razie stwierdzenia wynikow zagrazajacych zyciu lub zdrowiu ludzi lub zwierzat,
Laboratorium, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, powiadomi
odpowiednie stuzby, a szczepy potencjalnie chorobotworcze, wyhodowane z probek
przestanych do badan, Laboratorium ma obowiazek przesta¢ do identyfikacji do
laboratorium referencyjnego. Wowczas kosztami postgpowania zostanie obcigzony

Klient.

7. Przekazywanie, udostgpnianie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie itp. przez

strong informacji niestanowiacych tajemnicy przedsigbiorstwa w formie wystapien
publicznych, konferencji, szkolen moze nastapi¢ tylko pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody drugiej strony.

8.  Wszelkie spory wynikajace z RSU lub zlecen, do ktérych stosuje sig ich
postanowienia podlegaja rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy rzeczowo i miejscowo

dla siedziby LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0.

9. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 2 stycznia 2026 roku.

10. W przypadku zleconych ushug przed wskazang data obowigzuje RSU w brzmieniu na

dzien ztozenia zlecenia/zawarcia umowy z Klientem.
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