LABORATORIUM USLUGOWO-BADAWCZE Laboratorium Ustlugowo — Badawcze ,,BIOCHEMIK” Sp. z o.0.

»BIOCHEMIK?” Sp. z o.0. Formularz nr 7.1/F23
ul. Strefowa 15 Obowigzuje od dnia 20.10.2023
64-920 Pila Str. 1 /str. 1

ANKIETA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA

Zapraszamy Panstwa do wypelnienia ankiety, ktorej informacje zar6wno pozytywne jak i negatywne wykorzystane zostana do doskonalenia oferowanych
przez nas ustug jak i umozliwia Panstwu lepsza wspotprace z Laboratorium Ustugowo-Badawczym ,,BIOCHEMIK” Sp. z 0.0.

Z jakich zrédel korzystaja Panstwo aby zaktualizowaé/zweryfikowa¢ informacje¢ 0 naszej dzialalnosci laboratoryjnej?

strona internetowa [l Facebook [1  rekomendacja [l materialy promocyjne | inne zrédta:
wyszukiwarka 1 Linkedin innych klientow I spotkania
internetowa 01 Inne platformy marketlnnge
- 00 telemarketing
spotecznosciowe- 0 mailing
............ (jakie?)
Co sklonilo Panstwa do skorzystania z naszych uslug?
(1 jako$¢ swiadczonych 0 korzystna (1 krétki termin [1 obowiazek wynikajacy | [] konkurencyjno$é
ustug lokalizacja realizacji z wymagah prawnych cenowa
Czy jestescie Panstwo zadowoleni ze wspolpracy z naszym laboratorium?
bardzo zadowolony 0 raczej zadowolony |1 zadowolony [0 raczej niezadowolony [ niezadowolony
Czy nasza oferta spelnia Panstwa oczekiwania?
zdecydowanie tak 0 raczej tak [0 trudno powiedzie¢ |[J raczej nie [1 zdecydowanie nie
Jakie badania/pomiary/ustugi Panstwa interesuja?
badanie [ badanie chemiczne |1 $rodowisko pracy |[J usluga wzorcowania [ sklep internetowy
mikrobiologiczne | ... (jakie?) | cooeeeeeeees (jakie?) | ...l (jakie?) 7 nowe produkty
............... (jakie?) ceeeneneennn(jakie?)
[0 szkolenia
............... (jakie?)
Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug Laboratorium?
01 stata wspolpraca 0 bardzo czesto [0 czesto [0 rzadko [ bardzo rzadko
Jak ocenia Pan/Pani prace naszego Laboratorium: Uslugi jakiej pracowni
(ocena w skali 1-5 gdzie 1-zle, 5 — bardzo dobrze) Pan/Pani ocenia:
(] wspolpraca podczas pobierania probek/wykonywania wzorcowan ... [] Pracowni mikrobiologicznej
[ czytelno$¢ i zrozumiato§¢ sprawozdan z badan/ $wiadectw wzorcowan — ............. (] Pracowni chemicznej
[ terminowo$¢ i realizacja zlecen ... [ Pracowni srodowiska pracy
0 kultura osobista pracownikéw laboratoriuom L [] Pracowni pobierania probek
[l cenaushbg [ Pracowni wzorcowania
Nazwa i dane Klienta (podanie nie jest obowigzkowe)
A T O
F N R o 1Y [ PR
L ]\ 17 3 G PR
[J  wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng newslettera oraz informacji dotyczacych dziatalnosci Laboratorium
[ nie wyrazam zgody na otrzymywanie droga elektroniczna newslettera oraz informacji handlowych dotyczacych Laboratorium
data/podpis
Rozmowa telefoniczna .............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. Osoba wypetniajaca ankiete. ............coeoevevuiiiiniiiiiinnnnen.
data/imi¢ i nazwisko data/imi¢ 1 nazwisko

Administratorem Twoich Danych Osobowych jest Laboratorium Ustugowo-Badawcze ,,BIOCHEMIK” Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Strefowa 15, 64-920 Pita.

-

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu Laboratorium ,,BIOCHEMIK” Sp. z 0.0. w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowe;.

Zdaje sobie sprawe, ze mam prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowy jest dobrowolne.




