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Rozdzial 1. Zasady ogélne, obowiazywanie.

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej RSU, ma
zastosowanie wylacznie do $wiadczenia ustug laboratoryjnych
przez Laboratorium Uslugowo-Badawcze ,,Biochemik” Sp. z 0.0. z
siedzibg w Smitowie (zwane dalej LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. lub
Laboratorium) na rzecz i zlecenie kontrahentow: zaréwno o0sdb
fizycznych, osob prawnych, jak i jednostek organizacyjnych
niebgdacych osobami prawnymi, zwanych dalej Klientem. Warunki
te dotycza bez wyjatku wszystkich przysztych relacji handlowych
nawiagzanych przez LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. z Klientami.
Moga one by¢ zmienione lub wylaczone jedynie w przypadku
odrebnego pisemnego uzgodnienia warunkow realizacji danej
ustugi ustalonego przez LU-B ,Biochemik” Sp. z 0.0. w
porozumieniu z osoba uprawniong do reprezentacji danego Klienta.
Zmiany warunkéw niniejszego RSU  lub wylgczenie zastosowania
jego postanowiefi w catosci lub w czesci moga by¢ dokonywane
jedynie w drodze odrebnych ustalen (porozumienie, aneks) do
umowy/zlecenia, ktore musza by¢ zawarte z danym Klientem w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci. Uzgodnione zmiany
modyfikujace niniejszy RSU majg zastosowanie wylacznie do
okreslonego przez strony zakresu $wiadczenia ustug. Wszelkie
zmiany RSU wchodzg w zycie z dniem podpisania ich przez
Klienta.

LU-B ,Biochemik” Sp. z 0.0. §wiadczy wzorcowania i ustugi
laboratoryjne,  ktérych istota polega na: pobieraniu
probek/obiektow, przeprowadzaniu badan/wzorcowan i analiz
laboratoryjnych, pomiaréw i temu podobnych czynnosci;
sporzadzaniu Swiadectw wzorcowania lub Sprawozdan z badan,
poswiadczajacych wyniki uzyskane po wykonaniu powyzszych

czynnosci; $wiadczeniu ustug dodatkowych.

Rozdzial I1. Warunki §wiadczenia ustug.

1.
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LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. bedzie $wiadczyt ustugi fachowo z
nalezyta Staranno$cig, na podstawie zlecenia. Przyjecie zlecenia
nigdy nie jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem si¢ LU-B
»Biochemik” Sp. z 0.0. do osiagniecia okre$lonego rezultatu. LU-B
»Biochemik” Sp. z 0.0. ustala metody i sposob $wiadczenia ushug
w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu 0 posiadang fachowa wiedzg,
standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze mozliwie
przy uwzglegdnieniu instrukcji i wytycznych od Klienta.

W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszego RSU
lub odrgbnych ustalen LU-B ,Biochemik” Sp. z o.0. jest
uprawniony do podzlecenia wykonania ustugi objetej zleceniem
podmiotowi trzeciemu, ktory posiada stosowne kwalifikacje i
kompetencje. Za te dziatania LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za dziatanie wlasne.

W celu umozliwienia $wiadczenia ustug klient zobowiazany jest:
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— do dostarczenia odpowiednich informacji, instrukcji
i dokumentéow w czasie umozliwiajacym terminowe
wykonanie ustugi,

— do zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy w czasie
$wiadczenia ushug, oraz podjgcia wszystkich koniecznych
krokéw W celu eliminacji przeszkod, aby ustuga mogla by¢
wykonana bezpiecznie w uzgodnionym terminie.

Terminy realizacji poszczeg6lnych zlecen uzgadniane sa z Klientem
w czasie przyjecia zlecenia przez LU-B ,.Biochemik” Sp. z o.o.
Terminy te moga ulega¢ zmianie, po wczesniejszym uzgodnieniu
przez strony. Uzgodnione terminy nie sa bezwzglednie wigzace dla
LU-B ,,Biochemik” Sp. z o.0. w przypadku, gdy Klient przed
przystapieniem do realizacji kazdorazowego zlecenia, nie dopehi
swoich obowigzkéw w zakresie wspoétdziatania koniecznego do
prawidtowej jego realizacji, data zakonczenia ustugi  bedzie
odpowiednio przesuni¢ta o czas opoznienia wynikly z dzialania
lub zaniechania Klienta.

Dopuszcza si¢ $wiadczenie uslug w roéznych lokalizacjach

nalezacych do LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0.

Klient jest zobowiagzany do pisemnego zglaszania wszelkich

zastrzezen dotyczacych jakos$ci zrealizowanego zlecenia w terminie

14 dni od daty otrzymania potwierdzenia zrealizowania ustugi. W

przeciwnym wypadku przyjmuje si¢, ze rezultat ustugi zostat

przyjety jako pozbawiony wad, a wszelkie skargi beda
rozpatrywane zgodnie z mozliwosciami Laboratorium.

W przypadku, gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest

dostarczenie przez Klienta probek/obiektow, to Klient ponosi

koszty i ryzyko ich dostarczenia do wskazanego przez LU-B

»Biochemik” Sp. z 0.0. miejsca. Powyzsze nie ma zastosowania w

przypadku gdy badany obiekt zostaje odebrany od Klienta przez

LU-B ,,Biochemik” Sp. z o.0. Jezeli probki/obiekty dostarczane sa

przez Klienta za posrednictwem operatora pocztowego lub innych

podmiotow  $wiadczacych ustugi  kurierskie, Klient jest

zobowigzany do  odpowiedniego  ich  zapakowania z

uwzglednieniem ewentualnych wytycznych udzielonych przez LU-

B ,Biochemik” Sp. z o0.0. Wszelkiego rodzaju materiaty

niebezpieczne, substancje szkodliwe i niszczace moga by¢

dostarczane wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu ich

warunkow z LU-B ,,Biochemik” Sp. z o.o0.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody

spowodowane niebezpiecznymi lub szkodliwymi wiasciwosciami

probek/obiektow w przypadku, gdy nie powiadomil wczesniej w

formie pisemnej LU-B ,,Biochemik™ Sp. z 0.0. 0 niebezpieczenstwie

zwigzanym z dostarczonymi probkami bedacymi substancjami
niebezpiecznymi.

Swiadectwa wzorcowania/Sprawozdania z badan odnosza si¢

wylacznie do badanej probki/obiektu, a nie do partii towaru, z ktorej

zostala pobrana chyba, ze zlecenie stanowi inaczej.
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10.

Swiadectwa wzorcowania/Sprawozdania z badan odnosza si¢
wylacznie do wynikéw, faktow i okolicznosci stwierdzonych w

czasie i miejscu $§wiadczenia ustugi.

Rozdzial I11. Oplaty.

1.

W przypadku braku odmiennych postanowien, faktury VAT
wystawiane przez LUB Biochemik platne bedg w terminie 14 dni
od dnia ich wystawienia. Wszelkie ceny z aktualnie
obowigzujacych ofert, cennikow LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. sg
cenami netto.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje si¢ dzien wptywu $rodkow
pieni¢znych na rachunek bankowy LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0.
W przypadku opdznienia Klienta w uregulowaniu naleznosci
LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do naliczania
odsetek w wysoko$ci odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych.

O ile nie uzgodniono inaczej, prawo LU-B ,,Biochemik” Sp. z o.0.
do otrzymania wynagrodzenia lub innych platnosci z tytutu
wykonania ustugi powstaje z chwila jej zrealizowania.

W przypadku, gdy kontynuacja lub ukonczenie zlecenia przez LU-
B ,,Biochemik” Sp. z 0.0. zostanie uniemozliwione z przyczyn od
niego niezaleznych, Klient wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne
do nakladu pracy wykonanej przed jej zawieszeniem. W takim
przypadku LU-B ,,Biochemik” Sp. z o0.0. zostanie zwolnione z
odpowiedzialnosci za nieukonczenie zlecenia.

LU-B ,Biochemik” Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwos¢
podwyzszenia cen w szczegdlnych przypadkach, gdy wystapia
okolicznosci dotyczace przedmiotu zlecenia nieznane w chwili

jego przyjecia, powodujace wigksze niz standardowo naklady.

Rozdzial IV. Zawieszenie badz zakonczenie wspélpracy.

1.

W chwili zaistnienia, uzasadnionych watpliwosci, co do
wyptacalnosci Klienta lub wystgpowania opdznien w platnosci albo
zaleglo$ci z tytulu wczedniej wykonywanych zlecen, LU-B
~Biochemik” Sp. z 0.0. moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ushug
od weczesniejszego dokonania przez niego platnosci calej
umoéwionej kwoty oraz zaptaty kwot, ktérych ptatno$¢ nie nastgpita
w przewidzianym terminie.

Wypowiedzenia, a takze inne o$wiadczenia woli i wiedzy
wynikajace z nawigzanego przez strony stosunku prawnego,

wymagaja dla swej waznos$ci formy pisemne;j.

Rozdzial V. Postanowienia koncowe.
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Wszelkie stosunki prawne nawigzane mi¢dzy stronami, podlegaja
wylacznie obowiazujacym przepisom prawa polskiego, w
szczegolnosci odpowiednim przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz. 93 z pdzn.

zm.).
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Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego RSU zostanie uznane
za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek
powodu, nie wplynie to na wazno$¢ pozostatych postanowien
regulaminu $wiadczenia ustug. W przypadku uznania za niewazny,
niedozwolony lub niewykonalny, ktoregokolwiek zapisu strony
zobowiazane s3 do wprowadzenia w to miejsce waznego
postanowienia o treéci, jak najbardziej zblizonej do obopdlnego
zamierzenia stron.

LU-B

analizy/wzorcowan i tego typu podobne informacje uzyskane w

~Biochemik” Sp. 'z 0.0. udostepnia  wyniki
zwigzku z realizowanym zleceniem wytacznie Klientowi, chyba, ze
strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci gdy Klient w formie
pisemnej wyrazit zgod¢ na udostepnianie wyzej wymienionych
dokumentéw osobom trzecim.

Kazda ze Stron zobowiazana jest do zachowania poufnos$ci. Przez
poufno$¢ rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, personalne
lub inne informacje dotyczace strony i jej przedsigbiorstwa, takze
warunkow umow i zlozonych ofert, ktore posiadaja wartosé
gospodarczg.

W razie stwierdzenia wynikow zagrazajacych zyciu lub zdrowiu
ludzi lub zwierzat, Laboratorium, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, powiadomi odpowiednie stuzby, a szczepy
potencjalnie chorobotworcze, wyhodowane z probek przestanych do
badan, Laboratorium ma obowiazek przesta¢ do identyfikacji do
laboratorium referencyjnego. Woéwczas kosztami postgpowania
zostanie obcigzony Klient.
Przekazywanie,udostgpnianie,wykorzystywanie, rozpowszechnianie
itp. przez strong informacji niestanowigcych tajemnicy
przedsigbiorstwa w formie wystapieni publicznych, konferencji,
szkolen moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody drugiej strony.

Wszelkie spory wynikajace z RSU lub zlecen, do ktorych stosuje sig
ich postanowienia podlegaja rozstrzygnigciu przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby LU-B ,,Biochemik” Sp. z 0.0.
LU-B ,,Biochemik’ Sp. zo.0. o$wiadcza, ze dane osobowe Klientow
beda wykorzystywane wylacznie w celach zwigzanych i
niezbgdnych do nalezytej realizacji umoéw zawartych z Klientami.
Dane osobowe Klientow beda przechowywane i przetwarzane przez
Spotke zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101
poz. 926 z p6zn.zm.) z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz przy
wykorzystaniu wlasciwych rozwigzan technicznych.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 lutego 2019

roku.
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